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“LABORATORIO DE AGUAS”
MISION

Brindar un servicio de excelencia de analisis fisicoquimicos y microbioldgicos de aguas y liquidos residuales
en la provincia de Cérdoba, contribuyendo a la salud publica y proteccién del medio ambiente, trabajando
con un sistema de gestion de la calidad (SGC) bajo normas ISO 9001, ofreciendo atencién al sector publico.

VISION

Ser identificado como laboratorio referente en la tematica del control de calidad del recurso hidrico en el
territorio provincial, haciendo un aporte a la calidad de vida de las personas y el cuidado del ambiente.

Contribucién a la gestion integrada de los recursos hidricos en la provincia, promoviendo el uso sostenible
de los mismos, satisfaciendo necesidades actuales, sin comprometer a futuras generaciones.

Aspirar a incrementar la satisfaccion del cliente a través de una gestién de calidad eficaz y conforme con los
requisitos del SGC adoptado, comprometidos con la mejora continua.

Garantizar la excelencia de los servicios brindados trabajando con transparencia, compromiso,
responsabilidad y profesionalismo.

POLITICA DE CALIDAD
Implementar actividades que garanticen que el SGC del laboratorio se ajuste a lo planificado.
Garantizar la satisfaccion de las partes interesadas mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Dirigir esfuerzos hacia metas que ayuden al crecimiento del laboratorio a través de actividades planificadas
y logrando resultados planeados, fomentando la mejora continua.

Mejorar el desempeiio y la eficacia del SGC abordando riesgos, oportunidades de mejoras y no
conformidades.

Cumplir con leyes y normativas vigentes, respetando el medioambiente y promoviendo el bienestar social.
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